
Installation et activation de 

HighFIVE

Quels sont les coûts inclus, et lesquels sont à votre charge ?
Avec HighFIVE, Essential Internet propose une connexion internet à 5 € par mois. 
Ce prix comprend l’installation et l’activation gratuites, d’une valeur de 135 €. 
Mais attention : tout n’est pas toujours inclus. En fonction de la situation chez votre 
client, des frais supplémentaires pour les câbles ou d’autres appareils peuvent s’ajouter.

Activation et 
raccordement 
toujours gratuits 

•	� Un technicien Telenet vient 
sur place

•	 Il installe le modem 
•	� Il branche les câbles et 

s’assure que la connexion 
internet fonctionne

Coûts supplémentaires éventuels 
pour les câbles et d’autres appareils

Pour le propriétaire/bailleur :

•	� Travaux d’excavation dans le jardin ou l’allée
•	� Câbles entre les étages dans les 

appartements

Pour le locataire :

•	� Tirage de câbles vers d’autres pièces 
(câblage intérieur)

•	� Appareils supplémentaires (par ex. boosters 
wifi, pods wifi) pour renforcer le wifi

Appelez Telenet au 015 66 66 66  
pour une estimation des coûts
Ensemble, nous analysons la situation au domicile de 
votre client, et nous déterminons les travaux nécessaires. 
Nous répondons à toutes vos questions et pouvons, 
si vous le souhaitez, fixer immédiatement un rendez-vous. 
Vous préférez un entretien en face à face ? Vous êtes toujours 
le bienvenu dans un point de vente Telenet près de chez vous.


