
Petit Guide
L’internet abordable pour tous

En tant que partenaire d’Essential Internet, vous êtes chaque jour en contact avec des personnes 
en difficulté financière. Vous pensez que certaines d’entre elles pourraient bénéficier d’une connexion 
Internet abordable ? Grâce à ce guide, trouvons ensemble la solution idéale.

Aidez votre contact à trouver l’Internet qui lui convient.

COMMENCEZ ICI

Vous habitez en Flandre ou  
à Bruxelles (région 1) ?

Vous habitez en Wallonie ou 
à Bruxelles (région 2) ?

Combien de membres de votre 
famille utilisent Internet ?

1 ou 2 3 ou plus

Pour quoi  
utilisez-vous  

Internet ? Ou pour quoi 
voudriez-vous l’utiliser ? 

Plutôt pour un usage intensif  
(et sur plusieurs appareils en même 

temps) : pour surfer, passer des 
appels vidéo, jouer en ligne, regarder 

Netflix et les réseaux sociaux…

Juste pour la base : 
pour surfer, faire les devoirs, 

envoyer et recevoir des 
e-mails, tchatter, payer en 

ligne... tout ça sur max.  
2 appareils simultanément.

Avez-vous la 4G ou la 5G  
à la maison ?

C’est le cas lorsque vous pouvez  
regarder une vidéo ou faire un appel  

vidéo sans problème avec vos données 
mobiles sur votre smartphone.

Oui, ça me 
correspond.

Non, ça ne me 
correspond pas.

Choisissez 

TEN
Choisissez 

FIVE
Cherchez une alternative 

qui vous convient dans l’offre 
commerciale de Telenet ou chez 

d’autres fournisseurs.

*    La région Bruxelles 1 correspond aux communes ayant les codes postaux suivants : 1000, 1020, 1030, 1040, 1070, 1080, 1081, 1082, 1083, 1090, 1130, 1170, 1190, 1200 & 1210. 
La région Bruxelles 2 correspond aux communes ayant les codes postaux suivants : 1050, 1060, 1120, 1140, 1150, 1160, 1180.

Vous trouverez un aperçu de FIVE, de TEN et de leurs alternatives à la page suivante.



Quelle est la meilleure solution pour votre client(e) ? 

Jean-Marie 
En tant que célibataire, j'utilise surtout 
Internet pour le contact social : le tchat et 
les réseaux sociaux, en gros. Mais parce 
que je joue beaucoup en ligne, TEN s’est 
avérée la solution idéale.

TEN

Khadra 
Je suis une réfugiée célibataire qui touche 
un revenu d’intégration. Pour franchir  
la prochaine étape avec Minor-Ndako, 
je suis des cours en ligne. Et pour les suivre, 
TEN est tout simplement essentiel.

TEN

Martine 
Je suis mère célibataire et je vis avec 
ma fille. Avec FIVE, je peux gérer mon 
administratif, chercher des infos et, 
de temps en temps, traîner un peu sur 
Facebook. Ma fille peut aussi faire ses 
devoirs et tchatter avec ses copines.

FIVE

Rafah 
Depuis que mes filles ont quitté la maison, 
je vis seule. FIVE convient bien à mon 
salaire de travailleuse sociale. Et c’est 
suffisant pour les réseaux sociaux,  
les appels vidéo, l'administratif et  
les paiements en ligne.

FIVE

Témoignages : la vraie vie avec Essential Internet
Vous vous demandez dans quels cas FIVE et TEN sont de bonnes solutions ?
Martine, Jean-Marie, Rafah et Khadra racontent comment Essential Internet les a aidés.

Plus d’infos sur essentialinternet.be

·  Surtout pour les célibataires  

· Vitesse Internet basique

·  Pas besoin de modem, de câble  
ou de technicien

·  Vous pouvez emporter votre  
appareil wifi partout en Belgique

Surf confortable  
pour 1 ou 2 personnes

Un appareil wifi portable,  
livré gratuitement à domicile.

Dans quels cas FIVE ne convient-il pas ? 
· Si vous voulez combiner l’internet et la télé.

· Si vous ne voulez ou ne pouvez pas recharger la batterie de l’appareil wifi chaque jour.

·  Convient aux familles
·  Vitesse de surf honorable
·  Via un modem, pour  

une connexion super stable
·  Vous pouvez y ajouter la télé  

pour 31,18 €/mois

Installation gratuite du modem
par un technicien Telenet.

 Surf avancé  
pour les familles

Dans quels cas TEN ne convient-il pas ?
· Si vous voulez regarder des programmes en streaming ou jouer des heures en ligne.
· Si vous ajoutez la télé, il existe des alternatives moins chères chez Telenet.

Vous avez besoin d’une connexion câblée de Telenet dans votre habitation. 
Vous n’en avez pas, ou vous n’en êtes pas sûr(e) ? Renseignez-vous au 015 66 66 66.

 

TEN

10 €
/mois

FIVE

5 €
/mois

SOUVENT LA MEILLEURE SOLUTION


