
Wegwijzer
Het juiste internet voor iedereen

Als partner van Essential Internet kom jij elke dag in contact met mensen die het financieel moeilijk hebben.
Hebben zij volgens jou baat bij betaalbaar internet? Zoek hier dan samen naar de perfecte oplossing.

Zet je contact op weg naar het ideale internet

START HIER

Je woont in Vlaanderen  
of Brussel (regio 1)*.

Je woont in Wallonië of 
Brussel (regio 2)*.

Hoeveel gezinsleden 
gebruiken het internet?

1 of 2
gezinsleden

3 of meer
gezinsleden

Waarvoor gebruik je 
het internet?  

Of waarvoor wil je 
het gebruiken?

Om veel (of met meer 
toestellen tegelijk) te surfen, 
videobellen, gamen, netflixen, 
sociale media te checken,...

Voor de basics: met 
max. 2 toestellen tegelijk 
surfen, huiswerk maken, 

mailen, chatten,  
online betalen,...

Heb je 4G of 5G
bij je thuis?

Dat is het geval als je met  
je mobiele data vlot een filmpje 

kan kijken of videobellen.

Ja,
dat lukt.

Nee, dat 
lukt niet.

Kies voor

TEN
Kies voor

FIVE
Zoek jouw alternatief in het 
commerciële Telenet-aanbod 

of bij een andere provider.

*Brussel regio 1 bestaat uit de gemeenten met deze postcodes: 1000, 1020, 1030, 1040, 1070, 1080, 1081, 1082, 1083, 1090, 1130, 1170, 1190, 1200 & 1210.  
 Brussel regio 2 bestaat uit de gemeenten met deze postcodes: 1050, 1060, 1120, 1140, 1150, 1160, 1180.

Een overzicht van FIVE, TEN en hun alternatieven vind je op de volgende bladzijde.



TEN
€ 10
/maand

VAAK DE BESTE OPLOSSING

FIVE
€ 5
/maand

Wat is de beste oplossing voor jouw cliënt?

·	 Vooral voor alleenstaanden 

·	 Basic internetsnelheden

·	 Geen modem, kabel of 
technieker nodig

·	 Je kan je toestel overal in 
België meenemen

Comfortabel surfen  
voor 1 of 2 personen

Draagbaar wifi-toestel,  
gratis bij jou geleverd.

Wanneer is FIVE niet geschikt?
·	 Je wil jouw internet combineren met tv

·	 Je wil of kan niet elke dag de batterij van het wifi-toestel opladen

·	 Geschikt voor gezinnen
·	 Aangename surfsnelheid
·	 Met een modem, dus extra stabiel
·	 Je kan tv toevoegen voor  

€ 31,18/maand
Gratis modem-installatie  
door een Telenet-technieker.

�Uitgebreid surfen  
voor gezinnen

Wanneer is TEN niet geschikt?
·	 Je wil elke dag urenlang gamen of streamen
·	 Je hebt geen Telenet-kabel en wil de plaatsingskosten ervan vermijden  
·	 De combinatie met tv komt duurder uit dan een alternatief

Jean-Marie 

‘Als alleenstaande gebruik ik internet 
vooral voor sociaal contact: chatten 
en sociale media dus. Maar omdat ik 
veel online games speel, bleek TEN 
toch de oplossing.’

TEN

Khadra 

‘Ik ben een alleenstaande vluchteling 
met een leefloon. Om samen met 
Minor-Ndako mijn volgende stap te 
kunnen zetten, volg ik een online 
opleiding. En voor al die lessen is TEN 
gewoon essentieel.’

TEN

Martine 

‘Ik ben een alleenstaande moeder 
met één dochter. Met FIVE kan ik 
administratie doen, dingen opzoeken, 
en af en toe wat Facebooken. Mijn 
dochter kan huiswerk maken en met 
vriendinnen chatten.’

FIVE

Rafah 

‘Nu mijn dochters het huis uit zijn, 
woon ik alleen. FIVE is goed te 
betalen met mijn loon als buurtwerker. 
En genoeg voor sociale media, 
videogesprekken, administratie en 
online betalingen.’

FIVE

Zij vonden hun weg naar Essential Internet
Benieuwd in welke situaties FIVE en TEN een goede oplossing zijn? Jean-Marie, Khadra, Martine en Rafah 
vertellen hoe Essential Internet hen helpt.

Meer info op essentialinternet.be


